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ANEXO 1 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE QUEJAS 

 

 

PROCESO DE QUEJAS 

Recepción de queja “Por 

cualquier trabajador de 

AUSCULTAR"  

Evaluación y validación de              

la queja 

RC-06 

Reporte de 

quejas  

Acusado recibido 

1 mes después de 

recibida la queja 

¿Queja 

procedente? 

NO 

Se informa al 

cliente 

SI 

Se procede al 

tratamiento 

ORD 

Comunicado 

oficial  

CIERRE DEFINITIVO DE LA 

QUEJA 

3 meses 

Tiempo máximo 

para dar cierre 

definitivo 

Se establece el plan de acción 

para el cierre de la queja y 

solucionar la indicado por 

elcliente 

Resolución de 

dudas o 

comentarios de 

parte del cliente 


