PROCEDIMIENTO SERVICIO AL CLIENTE Y

QUEJAS

CODIGO PA-10
VERSION 15
FECHA DE

ELABORACION 2022-10-24

PAGINA 6

ANEXO 1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE QUEJAS

Acusado recibido

1 mes después de
recibida la queja

3 meses

Tiempo maximo
para dar cierre
definitivo

PROCESO DE QUEJAS

Recepcién de queja “Por
cualquier trabajador de
AUSCULTAR"

Evaluacion y validacion de
la queja

¢Queja
procedente?

Se procede al
tratamiento

Se establece el plan de accién
para el cierre de la quejay
solucionar la indicado por

elcliente

CIERRE DEFINITIVO DE LA
QUEJA

RC-06

Reporte de
CEES

Se informa al
cliente

Resolucién de
dudas o
comentarios de
parte del cliente

ORD

Comunicado




